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La feuille de route de la Business Transformation chez IBM

� Supporter la croissance par la 
transformation des processus et 
l’optimisation de l’IT.

� Amener le centre de décison
business proche des clients pour 
répondre plus rapidement et plus 
efficacement à leurs attentes

� Globaliser les fonctions support
(fonctions support partagées)

� Créer une culture de collaboration, 
d’innovation, et d’excellence

� Développer et opérer selon de 
nouvelles valeurs
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Web 2.0 une nouvelle étape, pas un retour …

Client Server

Les années “Mainframe”
Clients en mode 3270 (écran vert)
Serveurs centraux

Les années “Client-server”
Les clients en PC / PS, client lourds
Les databases ERP / CRM en serveurs

Web (1.0)
Client-server + Web Browser / intranet
Ou “client riche”

Web 2.0
De plus en plus d’application WEB / intranet
Client riche ou léger, ou même virtuel…
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WEB 2.0 définition ?
� C’est un WEB dit de 2ème génération d’usage et non de technologie.

� C’est l’utilisation du WEB comme outil collaboratif et non plus seulement de 
communication et de recherche d’information.

– Les technologies et certains usages existaient déjà aux débuts du WEB mais 
étaient réservés aux « pioniers ou spécialistes». 

� C’est le nouveau côté « social networking » du WEB,  adapté à l’évolution de la 
société, qui explique l’impact sociétal et l’intérêt médiatique. 

� C’est en résumé un système ouvert d’acquisition de connaissances dans lequel les 
inter-actions humaines générent le contenu qui est publié, géré, et utilisé par des 
applications en réseau et en mode architecture orientée service S.O.A.
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• Caractéristiques de l’information
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IBM: Changing Demographics 

Where
Outside traditional IBM office: 

40%

Number of Years in IBM

Less than 5 years 45%

Less than 10 Years 71%

Non-US < 5 years 54%

Brought in through 
Acquisitions

1 in 9   =  40-45K

WW – By Work Location

WW – By Years of Service
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Values and motivational characteristics vary by 
generation

Source: FDU Magazine 
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Click to call

Location

Messagerie instantanée Web conferences

BluePages

Intranet On Demand
Single sign-on : 

IBM Intranet ID + password
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New Step :

Connect me now
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Web 2.0

Vidéo on demand

Des outils toujours plus communiquants
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Outils de collaboration dans l’entreprise et au-delà
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Collaboration via un browser : Quickplace

� Outil standard mondial pour collaborer en équipe 
entre employés IBM et clients ou business 
partners

� Création immédiate

� Utilisation de l’id intranet pour les IBMers et d’un 
id externe pour les clients

� Infrastructure globale unique, Quickplace
serveurs xSeries blades + infrastructure de 
sauvegarde

� Statistiques d’utilisation
– ~2,684 Places, ~46,874 utilisateurs, 215GB 

disques
– ~34,224 utilisateurs internes,  ~12,650 

externes
– ~1,318 Places sont accédées par des non IBM, 
– ~1366 Places sont accédées uniquement par 

des IBMers

� En préparation : upgrade à Quickplace 7.0, 
intégration de la messagerie instantanée
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Blog
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Wiki
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Lien vers TAP
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InnovationJam 2006

– Near-term
• Smart Healthcare Payment Systems
• Simplified Business Engines
• Real-time translation Services

– Mid-range
• Intelligent Utility Networks
• 3D Internet
• “Digital Me”
• Branchless Banking for the Masses
• Integrated Mass Transit Information System 

IBM’s clients, business partners 
and family members 
collaborated on how emerging 
technologies could create new 
solutions to business and 
societal opportunities that 
create innovation that matters.

– Blue-sky
• Electronic Health Record System
• “Big Green” Innovations

� 150,000 participants in 104 countries 
� 46,000 ideas contributed

� $100M investment to bring 10 ideas to reality

Collaborative Innovation
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A Great Company, A Values-Based Company

Why we re-established the Values
� Reestablish the core of IBM’s culture and brand

� Expand the IBM brand experience beyond 
products to integrated solutions and people

� Evolve the IBM management system to 
leverage global & cross unit integration

� Developed by employees in 72-hour “jam”

“So if there©s no way to optimize IBM through 
organization or management dictate... you©ve 
got to create a management system that 
empowers people and provides a basis           
of decision making consistent                             
with who we are at IBM”

– Sam Palmisano
Harvard Business Review;  December 2004

Culture of Innovation
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Donner de la valeur ET communiquer …
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Questions ?

ROCHED@FR.IBM.COM


