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L a feuille de route de la Business Transformation chez IBM

Supporter la croissance par la
transformation des processus et
I'optimisation de I'IT.

Amener le centre de décison
business proche des clients pour
repondre plus rapidement et plus
efficacement a leurs attentes

Globaliser les fonctions support
(fonctions support partagees)

Créer une culture de collaboration,
d’'innovation, et d’excellence

Développer et opérer selon de
nouvelles valeurs

'ON DEMAND BUSINESS®
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Web 2.0 une nouvelle etape, pas un retour ...

Client Server

s W 4
\ & 4

Les années “Mainframe”

Clients en mode 3270 (écran vert)
Serveurs centraux

Les années “Client-server”

Les clients en PC / PS, client lourds
Les databases ERP / CRM en serveurs

Web (1.0)

Client-server + Web Browser / intranet
Ou “client riche”

Web 2.0

De plus en plus d’application WEB / intranet
Client riche ou léger, ou méme virtuel...

'ON DEMAND BUSINESS
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WEB 2.0 définition ?

C’est un WEB dit de 2eme génération d’'usage et non de technologie.

C’est l'utilisation du WEB comme outil collaboratif et non plus seulement de
communication et de recherche d’'information.

— Les technologies et certains usages existaient déja aux débuts du WEB mais
étaient réserves aux « pioniers ou spécialistes».

C’est le nouveau c6té « social networking » du WEB, adapté a I'évolution de la
sociéeté, qui explique I'impact sociétal et I'intérét médiatique.

C’est en résumeé un systeme ouvert d’acquisition de connaissances dans lequel les
inter-actions humaines générent le contenu qui est publié, gére, et utilisé par des
applications en réseau et en mode architecture orientée service S.O.A.

'ON DEMAND BUSINESS
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o Caractéristigues de 'information

Internet
Intranet Espace.
Entreprise
Bases de Espace
Données R :
de | equipe
Base courrier
| Espace

Messagerie individuel
instantanée

'ON DEMAND BUSINESS
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anging Demograp

Frequent Traveler
Other
Customer Site
s Work at Home
Mobile
Traditional Non Office

= Traditional Office

0 to Less than 5
85 to Less than 10
¥ 10 to Less than 20

20 to Less than 30

30+

Other
ON DEMAND BUSINESS"




Work ethic
and Values

Work is . . .

Core Values

Interactive
Style

Communications

Feedback and

Rewards

Messages that

Motivate

Communication

Media
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Veterans
1922 - 1945

Hard work
Respect authority

Baby Boomere

1946 - 1954 Generation X

1965 - 1880

Genetatiun b
1881 - 2000

What's next
Entrepreneurial

An obligati
gation A difficult challenge

A contract

B means to an end
Fulfilment

Scepticism

Confidence
Extierne fun

Individual Entrepreneur

Participative

Direct

F ] Immediate

Email
Voice mail

Freadom is the

Satisfaction in a job |Money best reward

Title recognition

| want it HOW
Meaningful work

Do it your way
Your experience

Forget the rules

Work with bright,
creative people

is respected

Cell phones

Touch-tone PRONES } &) e only

Rotary phones Call me anytime

Write a memo

at work Email

'ON DEMAND BUSINESS®
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Intranet On Demand

A 5 On Demand Workplace de Christine Grezes

_. Home 1 Waork Career and life

Du nouveau

LNy Novvelles

Manchettes

2 T : i i ._
Pour l'instant, il n'y a pas de nouveaux éléments. Z derniers jours

Passez a I'action |pmal

Aucune action n'est consignée pour |'instant,

Liens essentiels

Corporate Security
Emergency Flanning

Global Delivery

IBM On Dernand Cornrmunity
IT Help Central 1BM establishes a new center in France to

= " ' ) ' '

A boost of energy

Messagerie instantanee

) 1BM Lotus Sametime Connect |- [O/ES

BluePages

Grezes, Christine
IBM employee, Red
IEM Sales 2 Distribution

BT/IT Employes Advocacy and IT Communications ~fatroe Lo

Roche, Didier
¢ Grezes, Christine

" I Report to chain

Corbeil Essonnes France
Office: B1-930

Local tima:
14:35 | 2:35PM

Other views

» Full report to chain

My preferred contact method is Sametime

Phone: 33-1-6028-5305 (T/L: 395205) [ - Semenmenseer |
ITH: 2B3095305 + Exztended relationships
Mobile: 33-6.8463.8454

E-mail: carezes@fr.ibm.com

Motes mail: Christine Grezes/France/IBM@IBMFR

Samaetime status: T Sign 0 to view Sametime status

Add to: [ notes address book Sametime list [ my BlusPages list
Jobs & Exparience B Skills Projects & Communities & Reporting structure Summary
contact info qualifications interests

Web conferences

Fichier Ediion Affichage  Actions  Outils Aide

=%
]

Anéter japrésentation | = Définir les droits Infarmations sur s réunian o

]

File Edit Wiew Tools Help

() Contacts ==
ok — s

& Availanle + || &2 Home »
BB @Gl &-

1

|
= &2 all{48/110)
< Christian de Maredsous
@ christine Lacout
@ Claude Bruandet
¢ Daniel Guerineau
© Daniel Rocchitelli
2]
&
=

.
© Christine Lacout
BTJIT End user deployment & emplovees p...
331932 | 33-1-4905-1932

Je suis disponible @ Ho... (Sametime 7.5, lj

Daryl Hutchinson
Dravid Manning
Denis Gath

Participants (1)

Organi : Christine Grezes

Afficher | Tous les participants \v_] i)

B Christine Grezes

Réunion test

18 Juin 2007 15:19:00
Organisateur : Aucun

Vous avez tous les droits

0 mains levées

Q@

B Je suis disponi

Exemple de salle de réunion vous permettant de tester
votre environnement pour les réunions en ligne. Votre
environnement est correctement configuré pour les
réunions Sametime si vous pouvez voir ce message a
I'écran.
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Actions Options Help
Review voice strategy 877-421-00...
On: February 16, 2007 g
Ak 11:00 AM - 12:00 PM
Starting in: 10 minutes 0:10
Calk 421-0028 Cornect me:
Attending (0) N
] =
Mot yet here (7) §
2, BobHughes® 2 Flor Brouard \
B Jukka & Auncla 2, Karen Fenno
B Michael Rubin 2, Mark Wegman
£ Paul Sunley
EH Robert Hughes
BT/IT Global IT Infrastructure CoE IT (M...
7257242 | 1914 514-5016 .
Iam available @ Pleasa... (Sametime 7.5/
‘Scheduled
Calendar Entry ™ Motifyr
Meeting Connect me now ™ Markp
Subject Infrastructure Strategy & Architecture Team Meeting (877-421-0030 pc. Chair Rick Sheﬂidﬁuningmnrlahﬂ
} T99889, or, T70-615-1247) )
| Where Location
Stants  Thu 02012007 09:00 AM !
Vihen 1 hr 30 mins i
Ends  Thu 02012007 10:30 AM Categorize

Bob Hughes!Somers/ABM@IBMUS, John Bendas/ E!
Requirsd (to) SomersIBM@IBMUS, Mark Wegman/Raleigh!
Invitees IBM@IBMUS, Matthew Johnson/AustraliafBM@IBMA | |

'ON DEMAND BUSINESS
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Des outils toujours plus communiquants

text chat PC to PC chat

© 2004 IBM Corporation
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Outils de collaboration dans I'entreprise et au-dela

!

!

—)
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Collaboration via un browser : Quickplace

Outil standard mondial pour collaborer en équipe
entre employés IBM et clients ou business
partners

Création immeédiate

Utilisation de I'id intranet pour les IBMers et d’un
id externe pour les clients

Infrastructure globale unique, Quickplace
serveurs xSeries blades + infrastructure de
sauvegarde

Statistiques d’utilisation

— ~2,684 Places, ~46,874 utilisateurs, 215GB
disques

— ~34,224 utilisateurs internes, ~12,650
externes

— ~1,318 Places sont accédées par des non IBM,

— ~1366 Places sont accédées uniquement par
des IBMers

En préparation : upgrade a Quickplace 7.0,
intégration de la messagerie instantanée

© 2004 IBM Corporation
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Blog

© 2004 IBM Corporation
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Wik

© 2004 IBM Corporation
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Collaborative Innovation

InnovationJam 2006

150,000 participants in 104 countries
46,000 ideas contributed
$100M investment to bring 10 ideas to reality

— Near-term
« Smart Healthcare Payment Systems
« Simplified Business Engines
* Real-time translation Services

— Mid-range
¢ Intelligent Utility Networks
* 3D Internet IBM’s clients, business partners
* “Digital Me” and family members
» Branchless Banking for the Masses collaborated on how emerging
 Integrated Mass Transit Information System technologies could create new
— Blue-sky solutions to business and

societal opportunities that
create innovation that matters.

* Electronic Health Record System
* “Big Green” Innovations

© 2004 IBM Corporation
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Culture of Innovation

A Great Company, A Values-Based Company

Why we re-established the Values

Reestablish the core of IBM'’s culture and brand

Expand the IBM brand experience beyond
products to integrated solutions and people

Evolve the IBM management system to
leverage global & cross unit integration

Developed by employees in 72-hour “jam”

“So if there® no way to optimize IBM through
organization or management dictate... you®e
got to create a management system that
empowers people and provides a basis

of decision making consistent
with who we are at IBM

— Sam Palmisano
Harvard Business Review; December 2004

© 2004 IBM Corporation
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Donner de la valeur ET communiquer ...

© 2004 IBM Corporation
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Questions ?

ROCHED@FR.IBM.COM

© 2004 IBM Corporation



