Guide db2 luw du 5/12/2008 (IBM – La Défense)
Tour de table :

Manuel Cornille et Luc Joly (La banque postale) : 
· POC la semaine prochaine sur socle décisionnel sous aix 6.1, db2 v9.5 et datastage 8.1. problèmes de montée de niveau des middlewares qui soit supportée au niveau logiciel.
· Panorama des hautes disponibilités avec db2 (HACMP, TSA, HADR) sur 4 niveaux de qualité de service selon l’application.
· Récurrent : travaux d’optimisation des accès en lecture (difficulté de définir s’il s’agit d’un pb de configuration aix, d’un pb de configuration db2 ou d’un pb de configuration des accès à la baie).
· Souci sur db2 fédéré : erreur dans une procédure stockée à l’insertion d’un nickname (disk error).
Pierre Bunel (GECapital) : 

· architecture sur db2 fédéré ; tests en cours entre émulateur db2 Z/os et db2 fédéré (pbs tcpip sur Z).
Hélène Gérard (NMPP) :

· datastage et db2 : problème de communication rencontré entre les équipes de support db2 et datastage
· migration db2 v9 prévue en 2009

Sylvie Aune (Dassault Aviation) :

· projets db2 fédéré avec source IMS ; plusieurs pistes (dont accès via webservices ou « passe-plat » XML)
· optimisations sur base db2 v9.1 (DFT_QUERY_DEGREE), mise en œuvre reorgs online
Présentation équipe avant-vente DataManagement par Vincent AUBIN, directeur technique avant-vente data management.

V. Aubin a été responsable support (db2 luw, websphere, db2 z/os).

14 personnes au sein du Data Management, faisant partie de la branche Information management avant-vente (environ 70 personnes).
Data Management couvre les produits suivants : db2, outils, informix, optim, soliddb, balanced warehouse (bcu).
Métier avant-vente : assistance des commerciaux, organisation et animation de Proof of Technology, organisation et animation de Proof of Concept. 

Le prochain POT sera sur SOLIDDB (13/01/09), un POT sur db2 Cobra sera également organisé sur 2009.

IBM déménage à Bois-Colombes en 2009
Hélène Gérard remonte le problème de communication rencontré entre les équipes de support db2 et datastage. V. Aubin indique qu’IBM travaille dans ce sens en regroupant les équipes de support sur Noisy-Le-Grand.

Informations générales

- Un groupe Guide Share Optim va être créé début 2009.
- A partir de db2 v9, le support est de 5ans puis 3 ans de support étendu.

- Réunions Guide en 2009 :

· 13/02/2009 ( Dassault Aviation) : 

· Solutions Optim (IBM)

· Sauvegardes db2 et TSM (DA) / optimisation des perfos db2 sur AIX (IBM + DA + EULER)
· 15/05/2009 (NMPP) :

· Retour d’expériences Datastage (NMPP+Banque Postale)

· Migration db2v9 (AGF + PSA + EULER) / optimisation de l’implémentation de db2 sur baies SAN (IBM/P. Gego+S. Besmond)
· 11/09/2009 (La Banque Postale ?) :

· SolidDb (IBM) 
· Haute disponibilité en db2 v9 ( La Banque Postale) / Q Replication (EULER)
· 27/11/2009 (IBM- Bois Colombes) :
· db2 et XML 
· DataStudio ; Outils traitements d’anthologies dans db2 (stockage sémantique dans sgbdr)

Présentation DB2 Cobra par Paul Zikopoulos (Program Director of the DB2 technical evangelist team).

Nouvelle version de DataStudio 2.2 en janvier 2009. Cet outil gratuit pour les bases DB2  (inclus dans distrib serveur DB2) est un outil unique pour l’ensemble des intervenants sur les bases de données (développeurs d’applications et de bases de données, dbas, architecte, analyste, administrateur de sécurité). Il s’applique à DB2 LUW et DB2 z/OS et s’appliquera en juin (avec db2 9.7) également sur les bases Oracle (y compris le PL/SQL), puis aux bases SQLServer dans la version suivante.
D’un point de vue DBA, DataStudio permet entre autres d’afficher la répartition statistique des données.

D’un point de vue développeur, l’outil permet aussi de développer et déployer des web services. 
DB2 Cobra sera la 9.7. Le programme beta sera accessible en février/mars.

Principales fonctionnalités (sous réserves ) :

· compatibilité totale avec syntaxes Oracle (y compris le TRUNCATE table et les DBMS_JOB)
· mode de locking idem à celui d’Oracle, mais géré au niveau des logfiles au lieu des undo
· amélioration des performances de la compression + index compression + tempspace compression + support de la réplication pour les données compressées
· possibilité de mettre les champs LOBs inline pour une partie limitée (exple : les 1000 premiers caractères d’un lob).
· Modification du nom des colonnes en temps réel
· Modification du type des colonnes entre types de données « compatibles » (( la table est read only tant qu’on n’a pas fait des reorg)
· Online table move via une procédure stockée qui permet de déplacer une table entre 2 tablespaces de page size différents
· Transportable tablespaces
· Meilleure granularité des privilèges système

Il existe un  outil développé par G. Blakartz qui permet d’estimer les gains liés à la compression en v9 à partir d’une base v8 (cf. Isabelle)

Présentation du service Support Data Management (Dominique Walrave)

Support niveau 2 France sur DB2, IMS, Universe, Unidata et Informix au niveau européen

3 types d’accès au support :

1. sans passport advantage : accès web, pas d’ouverture d’incident

2. passport advantage : ouverture d’incidents, accès ressources web. Objectif de prise en charge par un ingénieur qualifié du dossier : 2 heures, 7/7 pour les sévérités 1, les jours ouvrables uniquement pdt les heures de bureau pour les sévérités 2 à 4. Pas de limite en nombre d’appels.
3. premium support : contact dédié (1 seule personne au contact du client) comprenant des actions proactives.
Il existe 4 niveaux de supports :

· Niveau 0 : réception téléphonique

· Niveau 1 : géré par Ibm Technology Services : 1ère analyse du dossier

· Niveau 2 : géré par Ibm Software Data Group : en Anglais, support niveau 2

· Niveau 3 : accès au code source – lien direct avec les labs

Il existe 4 niveaux de sévérité d’incidents
Le numéro de PMR (= numéro d’appel) est indispensable à toute communication avec le support.Une alayse est faite par le niveau 1 puis le niveau 2, et un APAR éventuellement créé (si le pb n’a jamais été rencontré).

Il est toujours possible de demander à parler à un duty manager pour escalader un pb ou souligner un disfonctionnement du support.

Il est également possible de créer une « proactive » qui alerte sur un besoin potentiel du support pour une circonstance particulière et critique (exple : grosse migration critique planifiée).

Il est possible d’obtenir un  lab advocate dans des circonstances très précises, sur un produit spécifique, sans contrainte particulière de temps. /!\ Ces échanges ne sont pas tracés au niveau support.

L’outil IBM Support Assistant permet d’accélérer la résolution du problème.

L’outil Assist On-Site (AOS) peut être utilisé par IBM pour accéder directement à l’environnement du client si nécessaire.
Il est possible de n’obtenir qu’un seul apar (sans avoir à installer le fixpack qui le contient). Ce service est payant. Idem pour l’extension de support. La personne à contacter est Karine Loosveldt.
Une alliance existe entre IBM et certains éditeurs (TSANET), qui permet un dialogue de niveau 2 à niveau 2.

XML Contest : « search for the XML superstar » (E. Défossez)

5 concours en 1 sur xmlchallenge.fr
- video mania (thème IBM, XML et/ou DB2 sur 5 minutes) : individuel
- gadget contest (utilitaires pour bds en SQL) : individuel
- query challenge : individuel
- portage base non db2 vers base db2 (ported application contest) : par équipe
- programmation en pure XML : par équipe
Pour les étudiants et les professionnels sur plus de 30 pays
Les bonnes volontés pour participer au jury sont les bienvenues (contacter Isabelle).
